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QUYET PINH

V& viéc ban hanh B0 quy tic \ng xit trén mang xa hoi

) CHU TICH HQI PONG QUAN TRI -
CONG TY CO PHAN BENH VIEN QUOC TE THAI NGUYEN
Can cik Lugt Doanh nghiép va cdc vin ban quy dinh chi tiét, hudmg dan thi hamh;
Can cir Lugt An ninh mang va cdc vin ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh;

Can cir Quyét dinh 874/QD-BTTTT do Bg truing B Théng tin va Truyén thong
ban hanh ngay 17/06/2021 veé viéc ban hanh B Quy tdc ung xir trén mang xda hoi;

Céin cir Diéu 1é t6 chirc va hoat djng cua Céng ty;

Cdn cik vao tinh hinh thuc té can ting cwong truyén thong dé phdt trién thuong
hiéu Cong ty.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Bo Quy tic (g Xt trén mang xa hoi”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6-hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. '

Piéu 3. Cac 6ng, ba: Thanh vién Hoi ddng Quén tri, Ban giam ddc cac bénh
vién, Trudng céc khoa, phong, nhén vién Cong ty va cic don vi lién quan chiu trach / (LV/
nhiém thi hanh Quyét dinh nay. : ,

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3 (dé T/h);

- Luu: Vin thu; Phong CTM, TCHC,
KHTH.

CHU TICH HOI DONG QUAN TR|
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BQ QUY TAC
UNG XU TREN MANG XA HOT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: <4 // Qb-CTCP ngaya%/ thdang 07 nam 2021 cua
Cong ty Cé phdn Bénh vién Quéc té Thdi Nguyén)

~ ChuongI -
MUC PiCH, POI TUQNG, PHAM VI

Piéu 1. Muc dich

1. Xy dung chuin muc v& dao dirc va hanh vi ung Xt cuia nhan vién Cong ty
trén mang x3 hoi;

2. Quang ba, phét trién, x4y dung uy tin va thuong hiéu Céng ty.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi: Huéng dan thyc hién viéc tham gia truyén thong cho nhan vién
Cong ty trén mang xa hoi;

2. Pbi twong 4p dung:

Vin ban nay ap dung dbi véi:

- Hoi dong Quén tri;

- Ban gidm d6c cac bénh vién;

- Trudng céc khoa, phong; : J

- Nhén vién Cong ty (bao gom nhén vién da ky hop dong lao dong, hoc viée,

thtr viée).

_ ChwongIT : £
NOI DUNG CUA BQ QUY TAC UNG XU

Piéu 3. Quy tiic chung

1. Quy tic Ton trong, tuan thi phap ludt: Tuén thi phép ludt nudce Cong hoa
xa hdi chi nghia Viét Nam, ton trong quyén va loi ich hop phép ctia tap thé khoa,
phong va cé nhén;

2. Quy tic Lanh manh: Hanh vi, g Xt trén mang xa h01 phu hop véi céc gia
tri dao dirc, vin hoa, truyén thdng tét dep ctia dan toc Viét Nam;

3. Quy tic An toan, bao mét thong tin: Tuln thi cdc quy dinh va huéng
din vé& bao vé an toan va bao mét thong tin;




Di€u 4. Quy tic ing xik ciia tip thé, ci nhin sit dung mang xi hoi

1. Tim hiéu va tuén thu c4c diéu khoan huéng din sir dung ciia nha cung cip
dich vu mang x4 hdi tru6e khi ding ky, tham gia mang x3 hoi;

2. Nén str dung ho, tén thét c4 nhén déng ky v6i nha cung cAp dich vu @& x4c
thuc tén hiéu, dia chi trang mang, d4u méi lién lac khi tham gia, str dung mang x4 hdi;

3. Tich cyc tham gia chia sé nhiing thong tin chinh théng dugc Phong Cong
tac x4 hoi - Truyén thong — Marketing (CTM) déng tai trén Website va Fanpage ctia 2
bénh vién;

4. Khong dang tai, chia sé nhitng ndi dung vé hoat dong ctia Cong ty khi chua
dugc dang tai chinh thong trén Website va Fanpage cuia 2 bénh vién gdy anh huéng
tiéu cuc dén quyén va loi ich hop phép cia Cong ty;

5. Lién h¢ lanh dao Phong Cong téc x4 h01 Truyen thong Marketlng (CT™)
dé kip thoi c6 huéng xir 1y, giai quyet khi c6 nhitng y kién, thong tin trai chiéu, thong
tin xau, sai sy thit c6 4nh hudng dén thwong hiéu, uy tin ciia Cong ty;

6. C6 trach nhiém tham gia giai quyét khing hoéng truyén thong (néu lién quan);

7. Véan dong nhan dan tham gia chia sé thong tin v& cac hoat dong cua Cong
ty trén mang xa hoi.

Chwong ITT
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 5. Trién khai va thwce hién
1. Céc tap thé khoa, phong, ca nhén cin cit vao chirc ning, nhiém vy, quyen
han va dic thd chuyén mon trién khai thuc hién va phd bién ndi dung ctia Bo Quy tic;

2. Trach nhiém ctia Phong Cong téc x4 hoi - Truyén thong - Marketing (CTM):
- San xuét c4c san phim d& kip thoi thue hién nhiém vu truyén thong cia Cong ty;

- Kiém tra, béo céo Ho6i ddng Quan trj vé nhiém vu thyc hién truyén thong
cia Cong ty (theo thang).

3. Trach nhiém ctia cac khoa, phong:
- Xy dung trang Facebook, chia s¢ thong tin cia Céng ty theo quy dinh;

- Truéng cac khoa, phong c6 trach nhiém kiém tra, gidm séit hoat dong
Facebook riéng ctia khoa, phong minh quan ly.

4. Trach nhiém ctia mdi ¢4 nhan:

- Tham g1a tich cuc chia sé nhitng thong tin chinh thong dugc Phong CTM
dang tai trén Website va Fanpage cua 2 bénh vién;

- Pai dién két ndi truyén thong céc khoa, phong c6 nhiém vu cung cép thong
tin vé c4c hoat dong chuyén mon véi Phong CTM d kip. thoi quang ba cho don vi.




CHUONG IV
KHEN THUONG VA KY LUAT
Piéu 6. Khen thwéng

T chrc, ca nhan c6 thanh tich xudt séc trong hoat dong truyén thong dugc
Hoi déng Quan tri Cong ty xem xét, khen thu'cmg

Piéu 7. Ky luat

T6 chirc, ¢4 nhan vi pham B0 Quy tic trén, tuy theo tinh chit, mtc dd vi
pham, Hoi ddng Quan tri Cong ty c6 hinh thirc xir Iy theo quy dinh.

CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 8. Trach nhiém thi hinh
1. Hoi dong Quén tri, Ban gidgm ddc cac bénh vién, Trudng céc khoa, _phong,
nhén vién Céng ty va céc don vi lién quan chiu trich nhiém thue hién B Quy tic nay;

2. Viéc thuc hién B6 Quy tic Ung xr trén mang xa hdi 1a mot trong nhirng tiéu
chi co ban dé danh gi4, phan loai chit luong hoat dong cua céc khoa, phong thude
Cong ty (ndi dung, cach tinh dugc quy dinh chi tiét tai phu luc dinh kém);

3. BO Quy tic ndy dugc pho bién dén cac khoa, phong toan Cong ty. Trong
qua trinh trién khai thye hién, néu c6 kho khén, vuréng mic, de nghi lanh dao cac
khoa, phong phan 4nh vé& Phong CTM dé tdng hop, trinh Hoi ddng Quén tri xem xét,
diéu chinh pht hop./.




PHU LUC '

(Tiéu chi ddanh gid xép hang tham gia truyén thong)
1. Tiéu chi (thang diém 100)

STT TIEU CHI PIEM GHI CHU
Like va Share thong tin chinh théng e 2
trén Webside va Fanpage ctia 2 bénh 30 diém Thfn han‘ Shiae
) x qua 3 ngay
1 boi véi Yisn
tap thé A . e N
T’hong bao: cung cap klp}hO’lv thong tl'n 4 Thoi han khéng
cac hoat dong chuyén mon cia don vi 20 di€m ]t
cho Phong CTM q ey
Trang Facebook cg’t nhan, Like \;é Share ] Thési han khén
<. . |thong tin chinh théng trén Webside v | 30 didm | O han khong
Doi voi : § e qua 3 ngay
2 £ Fanpage cta 2 bénh vién
cd nhan ;
Thar‘P gia gidi quyét khing hoang 20 didm
truyén thong
100 diém

TONG

2. Xép hang thi dua
2.1 Cong thikc tinh

- Diéu kién: Mdi c4 nhan chia sé tdi thidu 1 gt trén mot san phim truyén thong.
- Cong thirc:
+ Tong s6 lwong luot like va share (trang Facebook khoa, phong) + Téng sb lugng
like va share (trang c4 nhan) = Tdng sb lwong lugt like va share ciia don vi;

+ Tng sb lugng luot like va share clia don vi/Tong sb nhén vién khoa, phong =

% Trung binh (TB)
2.2 Xép hang thi dua
- Trén 85%: Hang A
- Tu70% - 84%: Hang B
- Duéi 70%: Khoéng xét thi dua




